Cancilleria recibe certificacion ISO 9001: tnica entidad publica en mantener estandar
internacional de calidad por mas de veinte afios
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La Cancilleria recibio hoy la certificacion internacional 1ISO 9001, otorgada por Certificaciones
del Pert (Cerper), que reconoce el compromiso sostenido de la entidad con la calidad, la
eficiencia y la mejora continua en la prestacion de los servicios vinculados a la politica exterior
y consular. La ceremonia de entrega fue presidida por el canciller Hugo de Zela, acompaiado
del gerente general de Cerper, Miguel Caillaux.

Durante su intervencion, el ministro de Relaciones Exteriores destacd que este logro posiciona
a la Cancilleria como la Unica entidad publica en mantener y renovar de manera
ininterrumpida, por mas de veinte afos, una certificacién basada en estandares internacionales
gue consolida “una trayectoria institucional ejemplar en la gestién publica peruana”.

El canciller De Zela también destaco que la certificacién otorgada comprende funciones
estratégicas como la gestion de la promocién econdmica, orientada a impulsar el comercio
exterior, las inversiones, el turismo y la gastronomia, a través de la Direccién General de
Promocién Econémica.

Asimismo, el alcance de la norma ISO 9001 abarca la gestion de las comunidades peruanas en
el exterior y los asuntos consulares. Esto incluye la legalizacion y apostilla de documentos —
tanto presenciales como digitales— y la atencidn en el Consulado General del Perd en Los
Angeles.

El sistema de gestion de la calidad incorpora también procesos de apoyo para la operatividad
institucional. Se han certificado la capacitacién del personal, la atencion de requerimientos de
tecnologias de la informacidn y la gestion documental.

El titular de la Cancilleria afiadié que la certificacidn incorpora por primera vez un proceso
integramente digital. Este avance, aseguro, redefine la forma en que el Estado se relaciona con
la ciudadania, incorporando soluciones tecnolégicas que permiten mayor trazabilidad,
eficiencia, transparencia y oportunidad en la prestacion de los servicios.

Por su parte, el gerente general de Cerper felicito a la Cancilleria por su liderazgo,
responsabilidad y “una firme vocacidn por alinear su gestion a estandares internacionales”.
Destacd que desde la primera certificacion ISO 9001 de la Cancilleria, emitida el 25 de enero de
2006, la institucion se adaptd con éxito a importantes transformaciones que contribuyen al
fortalecimiento de la gestion publica.



